Handlungsleitfaden

paulae@ Digitale Information und Beratung —
traumasensibel und gendergerecht

Festlegung einer Kommunikationsstrategie

e Befragung von Expert*innen
e Befragung von alteren Frauen, Angehorigen, Fachkraften und Multiplikator*innen

Erweiterung des digitalen Auftritts

e Uberarbeitung und Erweiterung Texte und Strukturen Homepage, Konzeption videogestiitztes Beratungsangebot
e Erstellung von Audios, Videos und Handreichungen

Implementierung in der praktischen Arbeit

o Offentlichkeitsarbeit
e Dokumentation der Anfragen

Auswertung der Erfahrungen

e Digitaler Kurzfragebogen
e Auswertung Nutzungsdaten Internetauftritt
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paula e, Festlegung einer Kommunikationsstrategie

eratungsstelle fiir Frauen ab 60

Um die Seite moglichst optimal an die Bedarfe der zukunftigen Nutzer*innen anzupassen, wurden in der ersten
Phase des Projektes umfangreiche Befragungen hinsichtlich der Anforderungen und Erwartungen an ein digitales
Angebot erhoben.

In diesem Zusammenhang wurden folgende Instrumente und Materialien erstellt:

 Workshopkonzept Expert*innen

* |nterviewleitfaden Expert*innen

* Interviewleitfaden Betroffene, Angehorige und Multiplikator‘innen

« Auswertung der Bedarfserhebung

. LS\ Gefordert von der Stiftung Wohlfahrtspflege
Zuriuck zur wohﬁta',f.t,‘::,?ﬂege NRW im Rahmen des Forderaufrufs
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https://paula-ev-koeln.de/wp-content/uploads/2021/12/Workshopkonzept-und-Interviewleitfaeden.pdf
https://paula-ev-koeln.de/wp-content/uploads/2021/12/Workshopkonzept-und-Interviewleitfaeden.pdf
https://paula-ev-koeln.de/wp-content/uploads/2021/12/Workshopkonzept-und-Interviewleitfaeden.pdf
https://paula-ev-koeln.de/wp-content/uploads/2021/12/Auswertung-Bedarfserhebung.pdf

gaula e.. Erweiterung des digitalen Auftritts

eratungsstelle fiir Frauen ab 60

Im Rahmen dieses Arbeitspaketes wurden die Texte des vorhandenen Internetauftritts auf Basis der Ergebnisse
der ersten Arbeitsphase Uberarbeitet, erweitert und in Teilen neu strukturiert. Darlber hinaus wurden
Referent*innen akquiriert, die inhaltliche Beitrage fur die neu gestaltete Homepage liefern konnten. Die Beitrage
konnten in Form von Audios, Videos, Prasentationen oder Texten zur Verfugung gestellt werde. Um den
Referent*innen gerecht zu werden, wurden die Videos an den Wunschorten der Akteur*innen gedreht. Auf Wunsch
wurden sie bei der Erstellung von Prasentationen durch Paula e. V. technisch unterstitzt.

In diesem Zusammenhang wurden folgende Punkte umgesetzt:

« Uberarbeitung und Erweiterung Texte und Strukturen Homepage

 Konzeption videogestutztes Beratungsangebot

* Erstellung von Audios, Videos und Handreichungen

* Aufbereitung der Inhalte in leichter Sprache

. LS\ Gefordert von der Stiftung Wohlfahrtspflege
Zuriuck zur wt,hﬁta',f.t,‘::,fﬂeg, NRW im Rahmen des Forderaufrufs

Startseite NJRW g ,Zugange erhalten — Digitalisierung stérken®


https://paula-ev-koeln.de/
https://paula-ev-koeln.de/angebote/videoberatung/
https://paula-ev-koeln.de/fachinformationen/videos-audios-fachtexte/
https://paula-ev-koeln.de/leichte-sprache/

ﬂaula e.v. Implementierung in der praktischen Arbeit

eratungsstelle fiir Frauen ab 60

Um die Seite moglichst optimal an die Bedarfe der zukunftigen Nutzer*innen anzupassen, wurden in der ersten
Phase des Projektes umfangreiche Befragungen hinsichtlich der Anforderungen und Erwartungen an ein digitales
Angebot erhoben.

In diesem Zusammenhang wurden folgende Instrumente und Materialien erstellt:

« Offentlichkeitsarbeit

 Dokumentation der Anfragen

. LS\ Gefordert von der Stiftung Wohlfahrtspflege
Zuriuck zur wohﬁta',f.t,‘::,?ﬂege NRW im Rahmen des Forderaufrufs

Startseite NJRW g ,Zugange erhalten — Digitalisierung stérken®



Raula e.0.

eratungsstelle fiir Frauen ab 60

Um die Seite zukunftig entsprechend der Winsche und Bedurfnisse der Nutzer*innen weiterentwickeln zu kdnnen,
wurde das Nutzungsverhalten entsprechend analysiert. Dartber hinaus wurde ein digitaler Kurzfragebogen
entwickelt, der es den Nutzer*innen ermdglicht, die digitalen Angebote von Paula e. V. entsprechend zu bewerten.

Hierfur wurden folgende Materialien erstellt:

Kurzfragebogen im Internet

Auswertung Nutzungsdaten Internetauftritt

(_f\ Geférdert von der Stiftung Wohlfahrtspflege
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https://paula-ev-koeln.de/ueber-uns/

pgaula e..

eratungsstelle fiir Frauen ab 60

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit von Paula e. V. wurde das neue digitale Angebot im Rahmen vor Vortrégen
und Einzelgesprachen mit Multiplikator*innen immer wieder vorgestellt. Daruber hinaus entstand ein Flyer, der in
verschiedenen Beratungsstellen und sonstigen Anlaufpunkten fur Frauen ab 60 ausgelegt wird.

Die Anfragen, die wahrend der Projektlaufzeit bei Paula e. V. eingingen, wurden entsprechend dokumentiert.

Dabei zeigte sich, dass sich die alteren Frauen zunachst schwer taten, eine videogestutzte Beratung in Anspruch
zu nehmen. Mit Beginn der 4. Corona-Welle im Spatherbst 2021 nahm die Zahl der Anfragen nach videogestutzter
Beratung aber spurbar zu, Dazu haben auch positive Erfahrungen von Frauen beigetragen, die ihre positiven
Erfahrungen mit der videogestutzten Beratung im Bekanntenkreis, aber auch gegentber Multiplikator*innen
kundgetan haben.
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gaula e.0. Entwicklung Seitenaufrufe Internetprasenz

eratungsstelle fiir Frauen ab 60
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WPStatistics

‘WordPress leading stats & reports

Website-Aufrufe

| ” GeolP-Sammlung ist nicht aktiviert. Bitte gehe zur Einstellungsseite um GeolP zu aktivieren, um mehr Informationen und Q
l die Position (Land) des Besuchers zu erfahren.
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Chart Total: 23.450 6.882
Gesamt seit Aufzeichnung: 23.450 6.882
Zuruck zur
vorherigen Seite » Weiter

- Mit der Freischaltung und Bewerbung der neu gestalteten Seite in
der Offentlichkeit nahm die Zahl der Seitenaufrufe deutlich zu.

* Im Nachgang zu Veranstaltungen und Vortragen sind erhohte

Besuchszahlen erkennbar.
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Ok 1 Trauma - Was ist das? [fachinformationen/trauma-was-ist-das/ 288
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Website-Aufrufe 2 Vorstands- und Griindungsfrauen Jueber-uns/vorstand/ 282
3 Unsere Veranstaltungen /aktuelles-und-archivfunsere-veranstaltungen/ 280
4 Unsere Projekte [laktuelles-und-archivfunsere-projekte/ 266
5 Selbstverstandnis und Ziele Jueber-uns/selbstverstaendnis-und-ziele/ 266
Seitenaufrufe 6 Verein Jueber-uns/verein/ 240
Kategorien
7 Traumasensibles Netzwerk [netzwerk/traumasensibles-netzwerk/ 239
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Autoren 8 Angebote fir Fachkrifte Jangebotefangebote-fuer-fachkraefte/ 230
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9 Kooperationen | Vernetzungen und Links /netzwerk/kooperationen-und-links/ 225

Plattformen

| Kooperationen / Vernetzungen und Links
Top 100 Besucher 10 Literaturempfehlungen Jmaterialien/literaturempfehlungen/ 217
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ﬂVuuTuhe e Suchen

Paula e.V. K6In
1 Abonnent

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS

Uploads

Daniela Halfmann Trauma - Teil 7 Da kommt wohl
Was ist das eigentlich? Schrecken aus dem Krieg...

9 Aufrufe « vor 13 Tagen 5 Aufrufe * vor 4 Monaten

Teil 4 Da kommt wohl Teil 3 Da kommt wohl

Schrecken aus dem Krieg... Schrecken aus dem Krieg...
11 Aufrufe * vor 4 Monaten 7 Aufrufe » vor 4 Monaten

WenDo fiir dltere Frauen - Kérperiibungen fiir dltere
Eine Einfiihrung mit Gaby... Frauen zur...
47 Aufrufe » vor 4 Monaten 23 Aufrufe » vor 5§ Monaten

vorherigen Seite

Teil 6 Da kommt wohl Teil 5 Da kommt wohl
Schrecken aus dem Krieg... Schrecken aus dem Krieg...

Teil 2 Da kommt wohl Teil 1 Da kommt wohl

Aufrufe der einzelnen Videos

a ¢ = 8 0 @

KANAL ANPASSEN VIDEOS VERWALTEN

KANALINFO 5

 Hier ist die Anzahl der Aufrufe noch nicht so hoch wie
gewulnscht, so dass die alteren Frauen zukunftig verstarkt
auf diese Angebote und deren Nutzen aufmerksam gemacht
werden sollten.

» Die Videos sind auf YouTube hinterlegt.

11 Aufrufe * vor 4 Monaten 7 Aufrufe + vor 4 Monaten

+ Die hochste Nachfrage lasst sich bei ,WenDo fur altere
Frauen® und ,Korperubungen fur altere Frauen® erkennen.
Auch das Interview ,Unterstutzung bei Hauslicher Gewalt im
Leben alter Frauen® wird stark nachgefragt.
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Schrecken aus dem Krieg... Schrecken aus dem Krieg...
7 Aufrufe * vor 4 Monaten 12 Aufrufe * vor 4 Monaten
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Unterstiitzung bei Hauslicher Trauma und Leben im Alter —
Gewalt im Leben alter Frauen Kickoff Veranstaltung

27 Aufrufe + vor 5 Monaten 392 Aufrufe « vor 4 Jahren
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